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YAYINLANMIS KITAPLARI

Turkiye'de Muzakere Becerileri tizerine yazilmig en kapsamli
kitaptir. Ozellikle Arabulucularin, miizakere becerilerinin
gelistiriimesinde bas vurabilecekleri essiz bir kaynaktir.
(Miizakerenin Kitabi, Hiimanist Yayincilik, 2017)

Dinyanin her ulkesinden, o tlkenin en deneyimli
Muzakerecileri secilmis ve bu kitap hazirlanmistir. Turkiye'nin
muzakere ve arabuluculuk kiltirindn tanitilmasiicin de
sadece KAYHAN YILDIRIM secilmistir. Kitabin Tarkiye ile
ilgili 30 sayfalik bolimi KAYHAN YILDIRIM tarafindan

The Palgrave Handbook yazl | m|§t| r.

of Cross-Cultural

Business Negotiation

(The Palgrave Handbook of Cross-Cultural Business Negotiation,

ammad Ayub Khan - Noam Ebner
palgrave
macmllan

Palgrave Macmillan, 2019)

e 2006 yilindan beri Turkiye'de 13 000 kisiye
Mizakere Becerileri, Catisma Y6netimi ve
Arabuluculuk konularinda egitimler vermistir.

e 2008 yilindan beri 28 800 saat Mlizakere Becerileri
egitimi vermistir.

e 2006 yilinda Sabanci Universitesi'nde yaptigi
ylksek lisans ile Tlrkiye'nin Gniversite seviyesinde
egitilmis ilk Arabuluculuk ve Muzakere
uzmanlarindan biri olmustur.

e Ingiltere'nin Arabuluculuk konusunda en saygin
kurumu olan "Society of Mediators" kurumundan
egitim alarak Arabuluculuk konusunda uluslararasi
akreditasyon kazanmistir.

e 2013 yilindan beri Istanbul Bilgi Universitesi'nde
yaptlan batin Arabuluculuk egitimlerinde
"Muzakere Becerileri" egitimlerini vermistir.
(Toplam 5 kur, 80 saat).



Kayhan Yildirim'in Temel Arabuluculuk

Egitim Programi

TEMEL ARABULUCULUK, KUR 1
TARIHLER:25 Eyliil- 27 Kasim 2013
SERTIFIKA ALAN OGRENCI SAYISI: 22

12 Saat

Arabulucuda olmasi gereken temel beceriler:
Iletisim becerisi ve iletisim tarzlari (timevarimci;
timdengelimci; benzerlik-farklilik

insanlari); Arabulucuda olmasi gereken temel
beceriler: Kolaylastirma ve yaratici sorun ¢6zme
(mtzakerenin mantigi, al-ver; birlikte yapmak;
muzakereye hazir olmak); Mluzakere yéontemleri:
(mlUzakerede deder yaratmak; mizakerede
taktikler-stratejiler);

TEMEL ARABULUCULUK, KUR 3
TARIHLER:8 Ocak-1 Mart 2014
SERTIFIKA ALAN OGRENCI SAYISI:13

12 Saat

Arabulucuda olmasi gereken temel beceriler:
Iletisim becerisi ve iletisim tarzlari (timevarimci;
timdengelimci; benzerlik-farklilik

insanlari); Arabulucuda olmasi gereken temel
beceriler: Kolaylastirma ve yaratici sorun ¢6zme
(mlGzakerenin mantigi, al-ver; birlikte yapmak;
miizakereye hazir olmak); Muzakere yontemleri:
(mlizakerede deger yaratmak; mizakerede
taktikler-stratejiler)

TEMEL ARABULUCULUK, 2016
TARIHLER:9 Nisan -28 Mayis 2016
SERTIFIKA ALAN OGRENCI SAYISI:13

12 Saat

Arabulucuda olmasi gereken temel beceriler:
Iletisim becerisi ve iletisim tarzlari (timevarimci;
timdengelimci; benzerlik-farklilik

insanlari); Proaktif/Reaktif ileti§im; Once Anla,
Sonra Anlasil; Beden Dili; Siddetsiz Iletisim;
Kisisel Imaj; Empatik ileti§im; Etki/Ilgi Alani;
Paradigmalar; ileti§imde Otobiyografik Tepkiler;
Arabulucuda olmasi gereken temel

beceriler: Kolaylastirma ve yaratici sorun ¢6zme
(mlGzakerenin mantigi, al-ver; birlikte yapmak;
miizakereye hazir olmak); Arabulucuda olmasi
gereken temel beceriler:

Mizakere yontemleri: (mizakerede deger
yaratmak; mizakerede taktikler-stratejiler)

nda Verdigi Dersler

TEMEL ARABULUCULUK, KUR 2
TARIHLER:24 Ekim-15 Aralik 2013
SERTIFIKA ALAN OGRENCI SAYISI: 17

15 Saat

Arabulucuda olmasi gereken temel beceriler: Iletisim
becerisi ve iletisim tarzlari (timevarimci;
timdengelimci; benzerlik-farklilik

insanlari); Arabulucuda olmasi gereken temel
beceriler: Kolaylastirma ve yaratici sorun ¢6zme
(mlGzakerenin mantigi, al-ver; birlikte yapmak;
mizakereye hazir olmak); Muzakere yontemleri:
(mizakerede deger yaratmak; miizakerede taktikler-
stratejiler); Mlizakere yéntemleri: (mtuzakerede
deger yaratmak; mizakerede taktikler-

stratejiler); Arabuluculukta uygulama

calismasi (simllasyon esliginde arabulucu roli

icrasi)
TEMEL ARABULUCULUK KUR 4, MARDIN

TARIHLER:7 Kasim-30 Kasim 2014
SERTIFIKA ALAN OGRENCI SAYISI:21

12 Saat

Arabulucuda olmasi gereken temel beceriler:
fletisim becerisi ve iletisim tarzlari (timevarimci;
timdengelimci; benzerlik-farklilik

insanlari); Arabulucuda olmasi gereken temel
beceriler: Kolaylastirma ve yaratici sorun ¢6zme
(mizakerenin mantigi, al-ver; birlikte yapmak;
mizakereye hazir olmak); Muzakere yontemleri:
(mizakerede deger yaratmak; mizakerede
taktikler-stratejiler)

TEMEL ARABULUCULUK, 2019
TARIHLER: 5 Subat-8 Mart 2019
SERTIFIKA ALAN OGRENCI SAYISI: 17

17 Saat
Mizakere

Etkin verimli miizakere teknikleri,
Tikanmalarin asilmasi,

Ofke kontroli,

Iletisim kanallari,

Zor insanlarla basa ¢cikma yollari



