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Y A Y I N L A N M I Ş  K İ T A P L A R I

 

Türkiye'de Müzakere Becerileri üzerine yazılmış en kapsamlı 

kitaptır. Özellikle Arabulucuların, müzakere becerilerinin 

geliştirilmesinde baş vurabilecekleri eşsiz bir kaynaktır.

(Müzakerenin Kitabı, Hümanist Yayıncılık, 2017)

Dünyanın her ülkesinden, o ülkenin en deneyimli 

Müzakerecileri seçilmiş ve bu kitap hazırlanmıştır. Türkiye'nin 

müzakere ve arabuluculuk kültürünün tanıtılması için de 

sadece KAYHAN YILDIRIM seçilmiştir. Kitabın Türkiye ile 

ilgili 30 sayfalık bölümü KAYHAN YILDIRIM tarafından 

yazılmıştır. 

(The Palgrave Handbook of Cross-Cultural Business Negotiation, 
Palgrave Macmillan, 2019)

2 0 0 6  y ı l ı n d a n  b e r i  T ü r k i y e ' d e  1 3  0 0 0  k iş i y e  

M ü z a k e r e  B e c e r i l e r i ,  Ç a t ışm a  Y ö n e t i m i  v e  

A r a b u l u c u l u k  k o n u l a r ı n d a  eğ i t i m l e r  v e r m işt i r .

2 0 0 8  y ı l ı n d a n  b e r i  2 8  8 0 0  s a a t  M ü z a k e r e  B e c e r i l e r i  

eğ i t i m i  v e r m işt i r .

2 0 0 6  y ı l ı n d a  S a b a n c ı  Ü n i v e r s i t e s i ' n d e  y a p t ığ ı  

y ü k s e k  l i s a n s  i l e  T ü r k i y e ' n i n  ü n i v e r s i t e  s e v i y e s i n d e  

eğ i t i l m iş  i l k  A r a b u l u c u l u k  v e  M ü z a k e r e  

u z m a n l a r ı n d a n  b i r i  o l m uşt u r .

İn g i l t e r e ' n i n  A r a b u l u c u l u k  k o n u s u n d a  e n  s a y g ı n  

k u r u m u  o l a n  " S o c i e t y  o f  M e d i a t o r s "  k u r u m u n d a n  

eğ i t i m  a l a r a k  A r a b u l u c u l u k  k o n u s u n d a  u l u s l a r a r a s ı  

a k r e d i t a s y o n  k a z a n m ışt ı r .  

2 0 1 3  y ı l ı n d a n  b e r i  İs t a n b u l  B i l g i  Ü n i v e r s i t e s i ' n d e  

y a p ı l a n  b ü t ü n  A r a b u l u c u l u k  eğ i t i m l e r i n d e  

" M ü z a k e r e  B e c e r i l e r i "  eğ i t i m l e r i n i  v e r m işt i r .  

( T o p l a m  5  k u r ,  8 0  s a a t ) .



K a y h a n  Y ı l d ı r ı m ' ı n  T e m e l  A r a b u l u c u l u k  
E ğ i t i m  P r o g r a m ı n d a  V e r d i ğ i  D e r s l e r

T E M E L  A R A B U L U C U L U K ,  K U R  1

T A RİH L E R : 2 5  E y l ü l -  2 7  K a s ı m  2 0 1 3

S E R TİFİK A  A L A N   ÖĞR E N Cİ  S A Y I S I :   2 2

 

1 2  S a a t

 

A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  b e c e r i l e r :  

İ l e t iş i m  b e c e r i s i  v e  i l e t iş i m  t a r z l a r ı   ( t ü m e v a r ı m c ı ;  

t ü m d e n g e l i m c i ;  b e n z e r l i k - f a r k l ı l ı k  

i n s a n l a r ı ) ;   A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  

b e c e r i l e r :   K o l a y l aşt ı r m a  v e  y a r a t ı c ı  s o r u n  ç ö z m e  

( m ü z a k e r e n i n  m a n t ığ ı ,  a l - v e r ;  b i r l i k t e  y a p m a k ;  

m ü z a k e r e y e  h a z ı r  o l m a k ) ;  M ü z a k e r e  y ö n t e m l e r i :  

( m ü z a k e r e d e  d eğe r  y a r a t m a k ;  m ü z a k e r e d e  

t a k t i k l e r - s t r a t e j i l e r ) ;  

T E M E L  A R A B U L U C U L U K ,  K U R  2

T A RİH L E R : 2 4  E k i m - 1 5  A r a l ı k  2 0 1 3

S E R TİFİK A  A L A N   ÖĞR E N Cİ  S A Y I S I :   1 7

 

1 5  S a a t

A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  b e c e r i l e r :  İ l e t iş i m  

b e c e r i s i  v e  i l e t iş i m  t a r z l a r ı   ( t ü m e v a r ı m c ı ;  

t ü m d e n g e l i m c i ;  b e n z e r l i k - f a r k l ı l ı k  

i n s a n l a r ı ) ;   A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  

b e c e r i l e r :   K o l a y l aşt ı r m a  v e  y a r a t ı c ı  s o r u n  ç ö z m e  

( m ü z a k e r e n i n  m a n t ığ ı ,  a l - v e r ;  b i r l i k t e  y a p m a k ;  

m ü z a k e r e y e  h a z ı r  o l m a k ) ;  M ü z a k e r e  y ö n t e m l e r i :  

( m ü z a k e r e d e  d eğe r  y a r a t m a k ;  m ü z a k e r e d e  t a k t i k l e r -

s t r a t e j i l e r ) ;  M ü z a k e r e  y ö n t e m l e r i :  ( m ü z a k e r e d e  

d eğe r  y a r a t m a k ;  m ü z a k e r e d e  t a k t i k l e r -

s t r a t e j i l e r ) ;   A r a b u l u c u l u k t a  u y g u l a m a  

ç a l ışm a s ı   ( s i m ü l a s y o n  eş l iğ i n d e  a r a b u l u c u  r o l ü  

i c r a s ı )
T E M E L  A R A B U L U C U L U K ,  K U R  3

T A RİH L E R : 8  O c a k - 1  M a r t  2 0 1 4

S E R TİFİK A  A L A N   ÖĞR E N Cİ  S A Y I S I : 1 3

 

1 2  S a a t

A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  b e c e r i l e r :  

İ l e t iş i m  b e c e r i s i  v e  i l e t iş i m  t a r z l a r ı   ( t ü m e v a r ı m c ı ;  

t ü m d e n g e l i m c i ;  b e n z e r l i k - f a r k l ı l ı k  

i n s a n l a r ı ) ;   A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  

b e c e r i l e r :   K o l a y l aşt ı r m a  v e  y a r a t ı c ı  s o r u n  ç ö z m e  

( m ü z a k e r e n i n  m a n t ığ ı ,  a l - v e r ;  b i r l i k t e  y a p m a k ;  

m ü z a k e r e y e  h a z ı r  o l m a k ) ;  M ü z a k e r e  y ö n t e m l e r i :  

( m ü z a k e r e d e  d eğe r  y a r a t m a k ;  m ü z a k e r e d e  

t a k t i k l e r - s t r a t e j i l e r )

T E M E L  A R A B U L U C U L U K  K U R  4 ,  M A R DİN

T A RİH L E R : 7  K a s ı m - 3 0  K a s ı m  2 0 1 4

S E R TİFİK A  A L A N   ÖĞR E N Cİ  S A Y I S I : 2 1

 

1 2  S a a t

A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  b e c e r i l e r :  

İ l e t iş i m  b e c e r i s i  v e  i l e t iş i m  t a r z l a r ı   ( t ü m e v a r ı m c ı ;  

t ü m d e n g e l i m c i ;  b e n z e r l i k - f a r k l ı l ı k  

i n s a n l a r ı ) ;   A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  

b e c e r i l e r :   K o l a y l aşt ı r m a  v e  y a r a t ı c ı  s o r u n  ç ö z m e  

( m ü z a k e r e n i n  m a n t ığ ı ,  a l - v e r ;  b i r l i k t e  y a p m a k ;  

m ü z a k e r e y e  h a z ı r  o l m a k ) ;  M ü z a k e r e  y ö n t e m l e r i :  

( m ü z a k e r e d e  d eğe r  y a r a t m a k ;  m ü z a k e r e d e  

t a k t i k l e r - s t r a t e j i l e r )

T E M E L  A R A B U L U C U L U K ,  2 0 1 6

T A RİH L E R : 9  N i s a n  - 2 8  M a y ı s  2 0 1 6

S E R TİFİK A  A L A N   ÖĞR E N Cİ  S A Y I S I : 1 3

 

1 2  S a a t

A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  b e c e r i l e r :  

İ l e t iş i m  b e c e r i s i  v e  i l e t iş i m  t a r z l a r ı   ( t ü m e v a r ı m c ı ;  

t ü m d e n g e l i m c i ;  b e n z e r l i k - f a r k l ı l ı k  

i n s a n l a r ı ) ;   P r o a k t i f / R e a k t i f  İ l e t iş i m ;  Ö n c e  A n l a ,  

S o n r a  A n l aş ı l ;  B e d e n  D i l i ;  Ş i d d e t s i z  İ l e t iş i m ;  

K iş i s e l  İm a j ;  E m p a t i k  İ l e t iş i m ;  E t k i /İ l g i  A l a n ı ;  

P a r a d i g m a l a r ;  İ l e t iş i m d e  O t o b i y o g r a f i k  T e p k i l e r ;  

A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  g e r e k e n  t e m e l  

b e c e r i l e r :   K o l a y l aşt ı r m a  v e  y a r a t ı c ı  s o r u n  ç ö z m e  

( m ü z a k e r e n i n  m a n t ığ ı ,  a l - v e r ;  b i r l i k t e  y a p m a k ;  

m ü z a k e r e y e  h a z ı r  o l m a k ) ;   A r a b u l u c u d a  o l m a s ı  

g e r e k e n  t e m e l  b e c e r i l e r :  

M ü z a k e r e  y ö n t e m l e r i :  ( m ü z a k e r e d e  d eğe r  

y a r a t m a k ;  m ü z a k e r e d e  t a k t i k l e r - s t r a t e j i l e r )

T E M E L  A R A B U L U C U L U K ,  2 0 1 9

T A RİH L E R :   5  Şu b a t - 8  M a r t  2 0 1 9

S E R TİFİK A  A L A N   ÖĞR E N Cİ  S A Y I S I :  1 7

 

1 7  S a a t

 

M ü z a k e r e

 

E t k i n  v e r i m l i  m ü z a k e r e  t e k n i k l e r i ,  

T ı k a n m a l a r ı n  aş ı l m a s ı ,  

Ö f k e  k o n t r o l ü ,  

İ l e t iş i m  k a n a l l a r ı ,  

Z o r  i n s a n l a r l a  b aşa  ç ı k m a  y o l l a r ı

 


